
   

 

  Caratteristica Offerta    

Servizio di Tutela della Vulnerabilità Gas - L’offerta è riservata ai Clienti finali identificati come vulnerabili, titolari di utenze ad uso domestico. Hanno diritto al servizio tutela della vulnerabilità 

disciplinato dal Testo Integrato di Vendita del Gas (TIVG), Allegato A alla delibera ARERA 100/2023), i clienti domestici che soddisfino almeno una delle seguenti condizioni: a) si trovano in condizioni 
economicamente svantaggiate ai sensi dell'articolo 1, comma 75, della legge 124/17; b) rientrano tra i soggetti con disabilità ai sensi dell’articolo 3 della legge 104/92; c) le cui utenze sono ubicate 
in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi; d) sono di età superiore a 75 anni. Ai sensi delle Delibere ARERA 100/2023/R/com e 102/2023/R/gas, le presenti Condizioni Economiche 
sono sottoscrivibili esclusivamente dai Clienti che possiedono almeno uno dei predetti requisiti di vulnerabilità e che, nei casi richiesti dalle sopra citate Delibere, ne forniscano idonea autocertificazione. Le condizioni 
economiche applicate nell’ambito del Servizio di tutela della vulnerabilità sono definite e periodicamente aggiornate dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA). 

Cosa prevede l’offerta  

Per la somministrazione di gas naturale sono fatturati al Cliente: (I) i corrispettivi relativi alla Spesa per la materia gas naturale, (II) quelli relativi alla Spesa per il trasporto del gas naturale e la gestione del 
contatore (III) e infine quelli relativi alla Spesa per oneri di sistema, come di seguito esposti. 

Materia prima gas 
Valore definito e periodicamente 

aggiornato da ARERA  

(I) La Spesa per la Materia Gas Naturale è costituita da: 

 somma (di seguito indicata come "Materia Prima Gas") delle componenti CMEM (0,418839 €/Smc, IVA e imposte escluse), a copertura dei costi di approvvigionamento del gas naturale nei mercati 

all’ingrosso e CCR (0,033816 €/Smc, IVA e imposte escluse), a copertura dei costi delle attività connesse alle modalità di approvvigionamento del gas naturale all’ingrosso; 

 un corrispettivo a copertura dei costi di commercializzazione al dettaglio (Composto da una quota fissa annuale pari a 57,43 €/PDR/anno, corrisposto su base mensile, ed una quota variabile pari 

a 0,007946 €/Smc, IVA e imposte escluse); 

I valori sopra indicati fanno riferimento ad un valore del Potere Calorifico Superiore (PCS) pari a 0,03852 GJ/Smc e ad un coefficiente C pari a 1. In sede di fatturazione, i corrispettivi e le 

componenti di cui sopra saranno applicati ai volumi con riferimento al potere calorifico superiore convenzionale “P” (PCS) relativo all’impianto di distribuzione cui è connesso il PdR, secondo 

le disposizioni del TIVG. Nel caso in cui il PdR non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, la  correzione ai fini della fatturazione dei volumi 

misurati avverrà in base al valore del coefficiente C applicabile, secondo le disposizioni del TIVG. 

(II) Spesa per il trasporto del gas naturale e la gestione del contatore: Comprende gli importi fatturati per le diverse attività svolte dal distributore. Sotto questa voce sono raggruppati tutti i 

costi sostenuti per trasportare e distribuire, attraverso gasdotti, il gas naturale sulla rete di trasmissione nazionale, le spese relative alla gestione e alla lettura dei contatori e l’attività di stoccaggio. 

Il livello della spesa per tali attività è definito da ARERA, sulla base di criteri uniformi su tutto il territorio nazionale, tenendo conto dei costi sostenuti per tali attività. Tali competenze sono fatturate 

in Bolletta suddivisi in quota fissa (diversificata in otto scaglioni di consumo, a seconda della zona climatica) e quota variabile (calcolata sui consumi del cliente) per la copertura delle spese per il 

trasporto del gas naturale. 

(III) Spesa per oneri di sistema ‐Comprende l’applicazione degli ulteriori costi, nei relativi ambiti tariffari, e nelle misure previste da ARERA aggiornati periodicamente. 

Si fa presente che saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri imposti dalla legge o dalle competenti Autorità di settore. 

Tutti i prezzi e i corrispettivi sopra indicati fanno riferimento al secondo trimestre 2025 e potranno pertanto essere soggetti a variazione nei prossimi trimestri ad eccezione della CMEM per 

il calcolo della Materia Prima Gas sopra indicata, che si riferisce al mese di Giugno 2025 e sarà soggetta a variazione mensile definita da ARERA. 

 
Incidenza percentuale (valore medio dei sei ambiti tariffari italiani) dei 

corrispettivi sopra indicati sulla spesa complessiva per il gas naturale, IVA e 
imposte escluse, di un cliente domestico tipo con consumi annui pari a 1400 Smc. 

Voci di spesa Peso percentuale 

Spesa per la materia gas naturale Componente 
materia prima gas 
(Cmem + CCR) 

58% 
65% 

QVD ARERA 7% 
Spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore 33% 
Spesa per oneri di sistema 2% 

 
Altri Corrispettivi – Saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri, corrispettivi e/o componenti tariffarie eventualmente introdotti dalle competenti autorità con riferimento alla fornitura di gas naturale, 
anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri precedentemente previsti dalla normativa di settore. Il Cliente riconoscerà al Fornitore, per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore 
competente tramite goEnergy, l’importo che allo stesso sarà addebitato dal Distributore. Nei soli casi relativi alle richieste di voltura, il Cliente riconosce altresì al Fornitore un importo pari a 23,00 
euro iva esclusa. 
Deposito Cauzionale ‐ L’offerta prevede l’applicazione del deposito cauzionale, nel caso in cui il Cliente non scelga il tipo di pagamento con addebito su conto, fatturato nella prima bolletta utile 
e determinato in funzione del consumo annuo: i) 30,00 € da 0 a 500 Smc; ii) 90,00 € da 501 a 1.500 Smc; iii) 150,00 € da 1.501 a 2.500 Smc; iv) 300,00 € da 2.501 a 5.000 Smc; v) il valore di una 
mensilità di consumo medio annuo attribuibile al Cliente al netto delle imposte per consumi superiori a 5.000 Smc. Se il Cliente è titolare di Bonus Sociale, il deposito cauzionale ammonta a: i) 
25,00 € fino a un consumo annuo di 500 Smc; ii) 77,00 € per un consumo annuo da 501 a 5000 Smc; iii) il valore di una mensilità di consumo medio annuo attribuibile al Cliente al netto delle 
imposte per consumi annui superiori a 5000 Smc. Il deposito cauzionale è raddoppiato qualora si verifichi una delle seguenti condizioni: a) il Fornitore abbia costituito in mora il Cliente finale, 
con riferimento ad almeno due fatture, anche non consecutive, nei 365 giorni precedenti la data di emissione di una nuova fattura; b) il Cliente finale non abbia pagato il deposito cauzionale e il 
Fornitore abbia costituito in mora il Cliente finale, con riferimento ad almeno una fattura nei 365 giorni precedenti la data di emissione di una nuova fattura. 
Frequenza Fatturazione – Le fatture saranno emesse secondo la periodicità definita dall’ARERA nell’Allegato A alla delibera Arera 100/2023 (TIVG). La Fattura di periodo è emessa con la 

seguente frequenza: - per i Clienti con consumi fino a 500 Smc/anno la periodicità di fatturazione è almeno quadrimestrale; - per i Clienti con consumi superiori a 500 Smc/anno e fino a 5.000 

Smc/anno la periodicità di fatturazione è bimestrale; - per i Clienti con consumi superiori o uguali a 5.000 Smc/anno la periodicità di fatturazione è  mensile. 

Modalità e termine di pagamento della fattura – Domiciliazione bancaria, Domiciliazione postale e Bollettino precompilato. Il termine di pagamento sarà indicato in ciascuna fattura e non 

sarà inferiore a venti giorni dalla data di emissione della stessa. Qualora il Cliente non rispetti il termine per il pagamento della fattura, sarà applicato un interesse di mora su base annua pari al 

Tasso Ufficiale di Riferimento fissato dalla BCE aumentato di 3,5 punti percentuali.  

Eventuali Sconti applicati - In caso di opzione di ricevimento della fattura in formato elettronico e di attivazione dell’addebito diretto in conto corrente goEnergy applicherà lo sconto di importo 

pari al valore previsto dalla tabella 3 dell'Allegato A alla Delibera 501/2014/R/com (- 5,40 €/anno). Tale sconto verrà applicato a condizione che l’addebito diretto in conto corrente SEPA risulti 

attivo; qualora, invece, in qualunque momento, l’addebito diretto in conto corrente SEPA non risulti più attivo per qualunque ragione, il corrispondente sconto non sarà applicato a partire dalla 

data di disattivazione della domiciliazione. 

Durata dell’Offerta e Perdita della vulnerabilità: – Il Contratto ha durata indeterminata e le presenti condizioni economiche, stabilite e aggiornate periodicamente dall’ARERA, sono applicate a 

tempo indeterminato, ovvero fino a quando il cliente avrà diritto alla tutela della vulnerabilità. Al venire meno delle condizioni previste per il servizio di tutela della vulnerabilità, fatta salva la 

possibilità di recesso di goEnergy in accordo alla regolazione vigente in materia, goEnergy trasmetterà al Cliente le nuove condizioni contrattuali ed economiche con un preavviso non inferiore a 

tre mesi rispetto alla decorrenza delle condizioni medesime. Per qualsiasi altra diversa disposizione contrattuale non citata in offerta, si fa riferimento all’Informativa delle Condizioni Contrattuali 

presente sul sito Internet www.goenergysrl.it, che il Cliente con la sottoscrizione delle presenti CTE dichiara di aver preso visione sin d’ora accettato. 

  Contatti  
Telefono Fisso: 0983 878761 – Fax: 0983 547176 – WhatsApp: 377 1754064 – e‐mail: servizioclienti@goenergysrl.it – Presso i nostri Point (trova il punto più vicino su www.goenergysrl.it). 

 
      

Luogo  Data  Firma 

 

Ordine  Cod. Agente  Cod. Offerta 025302GSVML02XX0000000VULNGASVAR Offerta Offerta Gas - Tutela vulnerabili 

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE  

Valide dal 12/07/2025 al 11/08/2025 

 

 

 

 

 

Offerta valida dal 17/07/2024 al 17/07/2025 

http://www.goenergysrl.it/
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